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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity               

and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖8 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน

ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนำขอมูลผลการ

ประเมิน รวมทั ้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน ไดอยาง     

เหมาะสม  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐ ในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั ้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและ

ระดับสากล 

  การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ 

ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี ้ว ัดทั ้ง ๑๐ ตัวชี ้ว ัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาที ่ (๒) การใชงบประมาณ             

(๓) การใชอำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน 

(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปดเผยขอมูล และ (๑๐) การปองกัน

การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผู รับบริการ              

ผูมาติดตอ หรือผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต               

ของหนวยงาน (Open Data) ซ ึ ่งผลคะแนนครั ้งน ี ้จะสะทอนใหเห ็นถ ึงการปฏิบ ัต ิงานของหนวยงาน                    

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

  องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน 

สงเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ                       

ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื ่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญคือ                   

ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวก

ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาด ัชนีการร ับรู การทุจริต (Corruption Perception                  

Index: CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

         

                                                                                         องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม 
อำเภอบานนาสาร  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

1. ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม 

อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา มีผลคะแนน 9๕.๔๖ คะแนน อยูในระดับ ผานดี โดยมีผลการ

ประเมินรายตัวชี้วัด ดงัตอไปนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวช้ีวัด  
คะแนนราย
เครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 98.61 

98.72 

(คะแนน IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 99.44 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 98.33 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรพัยสินของราชการ 98.61 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.61 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.25 
96.16 

(คะแนน EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.91 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.52 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 85.00 92.50 

(คะแนน OIT) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100.00 
   

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.61 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

98.33 

i2 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูที่มาติดตอ

หรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

97.50 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.44 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 98.33 

i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดอุุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 98.33 
i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวก
พอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

95.83 



 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได 
i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

99.17 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ

บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.61 

i10 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยาง

ถูกตองตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

98.33 

i11 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชน

สวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

99.17 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำ

ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

98.33 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.61 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 

99.17 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกัน

ได มากนอยเพียงใด 

98.33 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

98.33 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.25 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรอืใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 95.56 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรอืใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 97.02 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรบัสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

หรือไม 

98.57 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.91 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 97.57 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 

97.19 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 95.99 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.52 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนนิงานของหนวยงาน 

94.56 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 94.37 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

94.65 

 



 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 85.00 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาที่ 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o6 แผนและความกาวหน าในการดำเน ินงานและการใช  งบประมาณประจำป                        

พ.ศ. 2568 

50.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 100.00 

o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100.00 

o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบรกิารสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 50.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100.00 
o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที ่อาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 



 
 

2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  ผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม อำเภอ              
บานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย 95.46 คะแนน สูงกวาปที ่ผานมา 0.10 คะแนน 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได 95.36 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวา ในปงบประมาณ                            
พ.ศ. 2568 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหมมีพัฒนาการที่ดีขึ้น เนื่องจากมีผลการประเมิน ITA อยูในระดับ
ผานดี และบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื ่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนเทากับกวา 85 
คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวม  อยูที่ 95.46 คะแนน 

สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ โดยมีคะแนนสูงสุด 99.44 คะแนน ตัวช้ีวัดที่ ๑             
การปฏิบัติหนาที่ ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากัน
คือรอยละ 98.61  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.33 ควรรักษามาตรฐานไว นอกจากน้ีการ
ประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด 97.05 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว และการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการ
ทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม ควรศึกษา
และทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลัก            
ของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน 
ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มคีวามครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด  

แตยังมีขอบกพรองที่ตองมีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานในรายประเด็นขอคำถาม            
ตามแบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)            
ในตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ ทั้งนี้ ในสวนของการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ  ตามตัวชี้วัด
ท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดแลว ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกัน           
การทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐ รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 
99.44 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.78 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ ๔ 
การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากัน  รอยละ 98.61 ตัวชี้วัดที่ 3 
การใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.33 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.05 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.91 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได
คะแนนเทากับรอยละ 94.52 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.00  



 
 

สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ ๑๐๐ ตัวชี ้วัดที่ 10 การปองกัน              
การทุจริต และจุดออนที ่หนวยงานไดคะแนนต่ำสุดคือ ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับ              
รอยละ 85.00 

  ทั ้งนี ้ เพื ่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน                

องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธาน ีจึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อนำไปสูพัฒนา

องคกร  ใหมีการดำเนินงานและการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส                     

รวมถึงการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใหดียิ ่งขึ้น โดยแบงการวิเคราะหตามตัวชี้วัด             

การประเมิน ITA จำนวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ประเด็นการวิเคราะห  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ 

 

 

98.61 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหนาที่ 98.61 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนดี
เย่ียม แตทั้งนี้ควรตองพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ี
มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยขอคำถามที่ได
คะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ขอ i2 เจาหนาที่ในหนวยงาน
ของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูที่มาติดตอหรือ
ผูมารับบริการ มากนอยเพียงใด (97.50 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ของหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
เจาหนาที ่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก           
อยางไมเปนธรรม  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา หนวยงานมีเจาหนาที่ซึ่ง
เปนบุคคลในพื ้นที ่เปนจำนวนมาก อาจจะทำใหการบริการแก
บุคคลภายนอกไมเปนธรรม คือ ใหบริการแกคนรูจักหรือในเครือ
ญาติพี่นองกอนเสมอ ซึ่งทางผูบริหารควรมีการตักเตือนและแนะนำ
ใหเจาหนาที ่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกโดยเสมอ
ภาค ทัดเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติใหแกคนรูจักหรือญาติพี่นอง
กอน เพื ่อยกระดับกระบวนการทำงานและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการของเจาหนาที่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
  
 



 
 

ประเด็นการวิเคราะห  

 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

 

 

99.44 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 2 
การใชงบประมาณ 99.44 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม               
แตท ั ้ งน ี ้ควรต องพ ัฒนาการดำเน ินงานรายประเด็นข อคำถาม                  
ที ่มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ ่มขึ ้นจากเดิม โดยขอคำถาม            
ที ่ไดคะแนนนอยที ่สุดในตัวช ี ้ว ัดนี ้ คือ “i4 หนวยงานของทาน             
ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 
(98.33 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ของหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค หรือ             
ยังไมกอใหเกิดประโยชนตอทางราชการอยางแทจริง  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา การใชงบประมาณ                
บางโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
หร ือย ั งไม ก อให  เก ิดประโยชน ต อทางราชการอย างแท จริ ง              
ซ ึ ่งอาจเก ิดจากขาดการกำกับต ิดตามการใชจ ายงบประมาณ           
หรือขาดการตรวจสอบ รวมถึงขาดการมีสวนรวมของบุคลากร
ภายในหนวยงานในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จ ายงบประมาณ หรือมีส วนรวมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ดังนั้น หนวยงานจึงกำหนดเปนมาตรการสราง
การรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในเกี่ยวกับแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจำป รวมถึงกำกับติดตามการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 98.33 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 
3 การใชอำนาจ 98.33 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม 
แตทั้งนี้ควรตองพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ ่มขึ้นจากเดิม โดยขอคำถามที ่ได
คะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* 
ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง
บอยครั้งมากนอยเพียงใด (95.83 คะแนน)”  
สะทอนให  เห ็นว า เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานบางรายเคยถูก
ผูบังคบับัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคบับัญชาหรือพวกพอง 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา มีความเปนไปไดวา             
ยังคงพบพฤติกรรมการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาบางรายที่สั่งการ
ให เจ าหนาที ่ทำธุระสวนตัวของผู บ ังค ับบ ัญชาหร ือพวกพอง             
ซึ่งหนวยงานอาจขาดการสงเสริมดานมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ 
การแยกแยะผลประโยชนสวนตนสวนรวม แตไมมีการสั่งการใหทำ 



 
 

ประเด็นการวิเคราะห  

 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

  ในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมถึงไมมีการใหหรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง 
และควรพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพของการทำงานอย างต อเน ื ่อง                  
อีกทั ้งมีการกำกับดูแลใหเจ าหนาที ่ภายในหนวยงานปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ และมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ภายในหนวยงานอยางสม่ำเสมอ ดังน ั ้น หนวยงานจึงกำหนด              
เปนมาตรการแสดงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหร ับเจ าหน าท ี ่ ให ก ับบ ุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ             
ท่ัวท้ังองคกร พรอมท้ังการขับเคล่ือนจริยธรรมภายในหนวยงาน 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

 

 

98.61 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.61 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มี
คะแนนดีเยี่ยม แตทั้งนี้ควรตองพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ ่มขึ้นจากเดิม โดยขอ
คำถามที ่ไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “i10 เจาหนาที่ใน
หนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงาน                   
อยางถูกตองตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด และ i12  
การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถ
ปองกันการนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว
ได มากนอยเพียงใด (98.33 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที ่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองและมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินเพื่อปองกันการนำทรัพยสินไปใช
เพื่อประโยชนสวนตัว 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา มีเจาหนาที่ในหนวยงาน
บางรายขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของทางราชการไมถูกตองตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ อาจเพราะไมทราบระเบียบวิธีการขั้นตอน หรือ
ขาดคู มือการใชทรัพยสินของทางราชการ หรืออาจจะยังขาดการ
ตรวจสอบ รวมถึงการจัดทำทะเบียนคุมการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ดังนั้น หนวยงานจึงกำหนดเปนมาตรการกำกับติดตาม                 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง ตลอดจนการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ เพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 

98.61 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไขปญหาการทุจริต 98.61 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนดี
เยี่ยม แตทั้งนี้ควรตองพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มี            
ผลการประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยขอคำถามท่ีได 



 
 

ประเด็นการวิเคราะห  

 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

  คะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “i14 ทานคิดวาการดำเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันได มาก
นอยเพียงใด และ i15 ทานเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน 
มากนอยเพยีงใด (98.33 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่น      
ในการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงานและกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา มีเจาหนาที่ในหนวยงาน
บางรายยังขาดความเชื่อมั่นในการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของ
หนวยงานและกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหนวยงาน เนื่องจากไมทราบวาหนวยงานมีแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทางการรองเรียน
ท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย จึงทำใหเกิดความไมมั่นใจวา  จะมีการเก็บรักษา
ขอมูลของผูรองเรียนเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผู รองเรียน 
ดังนั้น หนวยงานจึงกำหนดเปนมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

 

97.05 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.05 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนน
อยู ในระดับดีเยี ่ยม แตท ั ้งนี ้ควรตองพัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนนเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
โดยขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “e1 เจาหนาท่ี
ปฏิบ ัต ิงานหร ือใหบร ิการแกท าน เป นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา (95.56 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวา การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่
ของหนวยงานไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา หนวยงานไมไดมีการ
ปรับปรุงส ื ่อประชาสัมพันธ เก ี ่ยวกับขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบ ัต ิงาน อ ีกทั ้งมีการจ ัดทำคู ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงาน            
ของเจาหนาที่ในแตละกลุมงานยังไมครบทุกกลุมงาน และการจัดทำ
คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูติดตอรับบริการหรือผูมาติดตอ
ยังไมครอบคลุมทุกประเภทงาน รวมถึงในการเผยแพรประชาสัมพันธ 
ขั ้นตอนและระยะเวลาการใหบร ิการยังม ีน อยเกินไป อาจทำให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไมไดรับทราบขอมูลอยางทั ่วถึง
หรือไมสามารถเขาถึงชองทางการติดตอกับหนวยงานได                      



 
 

ประเด็นการวิเคราะห  

 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

96.91 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร 96.91 คะแนน ซึ ่งเปนตัวชี ้ว ัดที ่มี              
คะแนนอยูในระดับดีเยี่ยม แตทั ้งนี ้ควรตองพัฒนาการดำเนินงาน                
รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ่มข้ึน  
จากเดิม โดยขอคำถามที ่ได คะแนนนอยที ่ส ุดในตัวชี ้ว ัดนี ้ คือ                
“e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน (97.19 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวา ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา ชองทางในการเผยแพร
ข อม ูลข  าวสารของหน วยงานย ังม ี ไม หลากหลาย และย ังขาด                         
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที ่เพียงพอ อีกทั ้งการเขาถึงขอมูล
ขาวสารทำไดยาก และการอธิบายตอบขอซักถาม หรือชี้แจงตอประชาชน
ยังมีอยู นอยหรือยังไมชัดเจน ดังนั ้น หนวยงานจึงกำหนดมาตรการ
เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางที ่หลากหลาย                
และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนและเปนปจจุบัน 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

 

94.52 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.52 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัด              
ที่มีผลคะแนนต่ำที่สุด ควรตองปรับปรุงการดำเนินงานรายประเด็น                
ขอคำถามที ่ม ีผลการประเมินต่ำใหได คะแนนเพิ ่มข ึ ้นจากเดิม                  
โดยขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดน้ี คือ “e8 หนวยงาน
มีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน (94.37 
คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวา หนวยงานควรมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ใหตอบสนองตอประชาชน เชน การใหบริการผานชองทางออนไลน                   
ของหนวยงานยังไมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา การใหบรกิารผานชองทาง
ออนไลน  (E-Service) ท ี ่ เป นงานบร ิการหล ักของหน วยงาน                 
ยังไมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ อีกทั้งเขาถึงระบบ
ไดยาก และยังขาดการเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบออนไลน (E-Service) ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
ดังนั ้น หนวยงานจึงกำหนดมาตรการพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก
ไดรบัทราบโดยทั่วถึง 



 
 

ประเด็นการวิเคราะห 

 

คะแนน ผลการวิเคราะห 
(ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 85.00 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 9               
การเปดเผยขอมูล 85.00 คะแนน ซึ ่งเปนตัวชี ้ว ัดที ่ม ีคะแนนดี               
แตท ั ้ งน ี ้ควรต องพ ัฒนาการดำเน ินงานรายประเด็นข อคำถาม               
ที่มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยขอคำถามที่ได
คะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “o6 แผนและความกาวหนาใน
การดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 ,o12 
รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนา
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 และ
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 
2567 (50.00 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีการจัดทำแผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ.2568 รายงานการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ.2568 และการรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 ของหนวยงาน แต
หนวยงานเปดเผยขอมูลไมสอดคลองตามองคประกอบที่กำหนดไว ทำ
ใหไมไดรับคะแนนในขอนี้ในการตรวจในคะแนนแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลของภาครัฐ (OIT) รอบที่ 1 ตอมาไดมีการแกไขขอมูลใหถูกตอง
สอดคลองตามองคประกอบที ่กำหนดไวในภายหลัง และยื ่นช ี ้แจง
เพิ่มเติม แบบวัดการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ (OIT) ทำใหไดรับคะแนน
เพียง 50 คะแนน ในขอนี้  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา เจาหนาที ่ผู รับผิดชอบ              
ในการดำเนินการจัดทำ ไมเขาใจและมีความสับสนในรายละเอียด
การกรอกขอมูลในแตละหัวขอ ทำใหแสดงรายละเอียดขอมูลไม
สอดคลอง  ตามองคประกอบที่กำหนดไว ดังนั ้น หนวยงานจึง
กำหนดมาตรการกำกับติดตามการจัดทำแผนและความกาวหนาใน
การดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ,การรายงานการจัดซื้อ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุและการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ
การประเมนิ และเผยแพรใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 
10 การปองกันการทุจริต 100.00 คะแนนเต็ม ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มี
คะแนนดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอยางตอเนื่อง  
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีมาตรการในการปองกันการทุจริต            
ท่ีมีประสิทธิภาพและนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือปองกันการทุจริตภายใน 



 
 

ประเด็นการวิเคราะห 

 

คะแนน ผลการวิเคราะห 
(ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

  หนวยงานไดอยางแทจริง รวมถึงมีการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในหนวยงานอยางดีเยี่ยม 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา หนวยงานมีมาตรการ              
ในการปองกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู การปฏิบัติ                  
เพื่อปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง รวมถึงมีการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานอยางดีเยี่ยม ซึ่งควร
รักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวไว และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือเปนการ 
รักษามาตรฐานและคุณภาพเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จึงกำหนดมาตรการเสริมสราง  
ความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริม
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู               
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม    
 

 
ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568  ขององคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนน
รายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมาย
ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 95.46 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวขี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหนาที่ ตัวขี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  และตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด 
ตามลำดับ ควรรกัษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนนิการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงาน
ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ  
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 



 
 

i4 ประเด็น หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o6) เพื่อใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i7 ประเด็น เจาหนาที่บางรายในหนวยงานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา ดังนั้น 
หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที ่ของรัฐที่ด ีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแก
ผูบังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม (อางอิงจาก o16) 

i10 ประเด็น เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ  ไวในคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรบัทราบ 

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ
ปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัตอิยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที ่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o16) 

i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรบัการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก 
o17) และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o18) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 
องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ตามลำดับ ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรบัปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ

เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดงันั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) และถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา



 
 

จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรอืเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
(อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาท่ีควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 

e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  
และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 
รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงาน
ความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับ
หนวยงาน 

e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรบัทราบโดยทั่วถึง 

 
สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
e1 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ

เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดงันั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) และถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรอืเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรอืบริการใดภายในหนวยงานที่
เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสราง
ความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมอืการขอรับบริการ (อางอิง



 
 

จาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว
เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาท่ีควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 

e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  
และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 
รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงาน
ความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับ
หนวยงาน 

e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรบัทราบโดยทั่วถึง 
 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงได
ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด



 
 

3. การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
  จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

นำไปสูการกำหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ในการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับคณุธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังตอไปน้ี 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

1. มาตรการยกระดับกระบวนการ
ทำงานและพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัต ิงานและการใหบริการของ
เจาหนาที ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  และ เผย แพร
ประชาสัมพันธใหเจาหนาที ่ภายใน
หนวยงานทราบอยางทั่วถึง 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบตัิหนาที ่ องคการบริหารสวนตำบลทุ งเตาใหม ม ีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
98.61 คะแนน ซึ ่งเปนตัวชี ้วัดที ่มีคะแนนดี
เยี่ยม  แตทั้งนี้ควรตองพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำให
ไดคะแนนเพิ ่มขึ ้นจากเดิม คือ เจาหนาที ่ ใน
หนวยงาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
ตอผูที่มาติดตอหรือผูมารับบริการ   
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที ่ของหนวยงาน
บางรายม ีความเห ็นว  า เจ  าหน  าท ี ่ ของ
หน  วย ง านปฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอก อยางไมเปนธรรม  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
หนวยงานมีเจาหนาที ่ซึ ่งเปนบุคคลในพื้นท่ี
เปนจำนวนมาก อาจจะทำใหการบริการแก
บุคคลภายนอกไมเปนธรรม คือ ใหบริการแก
คนรูจักหรือในเครือญาติพ่ีนองกอนเสมอ  

1.ทางผูบริหารควรมีการตักเตือนและแนะนำให
เ จ  าหน  าท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหรื อ ให บร ิกา รแก
บุคคลภายนอกโดยเสมอภาค ทัดเทียมกัน โดยไม
เลือกปฏิบัติใหแกคนรู จักหรือญาติพี ่นองกอน 
เพื ่อยกระดับกระบวนการทำงานและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการของ
เจาหนาที่ใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน          
 ๒.จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในแตละกลุมงาน รวมถึงจัดทำคูมือ
หรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูติดตอรับ
บริการหรือผูมาติดตอ ประกอบดวยชื่องาน, 
วิธีการขั ้นตอนการใหบริการ, ระยะเวลา                
ในแตละขั ้นตอน, ช องทางการใหบร ิการ 
(สถานท่ี/E-service), ค าธรรมเน ียม และ
กฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อใหเจาหนาที่ยึดหลัก
มาตรฐาน มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
และและการใหบริการ อีกทั้งมีการดำเนินการ
ตามขั ้นตอน และระยะเวลาท ี ่กำหนดไว            
อยางเครงครัด 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 

 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

2. มาตรการสรางการรับรู ของผู มี
สวนไดเสียภายในเกี่ยวกับแผนการ
ดำเน ินงานและแผนการใช  จ  าย
งบประมาณประจำป รวมถึงกำกับ
ต ิดตามการใช จ  ายงบประมาณ            
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 99.44 คะแนน ซึ่ง
เปนตัวช ี ้ว ัดที ่ม ีคะแนนดีเย ี ่ยม แตทั ้งน ี ้ควรต อง
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยขอคำถาม 
ท ี ่ ได คะแนนนอยท ี ่ส ุดในต ัวช ี ้ว ัดนี ้ ค ือ ใช จ าย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ของหนวยงานบางราย
มีความเห็นวา หนวยงานมีการใชงบประมาณไม
เป นไปตามวัตถ ุประสงค  หร ือ ยังไม ก อใหเกิด
ประโยชนตอทางราชการอยางแทจริง  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา การใช
งบประมาณบางโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานไม
เป นไปตามว ัตถ ุประสงค หร ือย ังไม ก อให  เกิด
ประโยชนตอทางราชการอยางแทจริง  ซึ่งอาจเกิด
จากขาดการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ
หรือขาดการตรวจสอบ รวมถึงขาดการมีสวนรวม
ของบุคลากรภายในหนวยงานในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนั้น หนวยงานจึงกำหนด
เปนมาตรการสรางการรบัรูของผูมีสวนไดเสียภายใน
เกี ่ยวกับแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป รวมถึงกำกับติดตามการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

1.ชี ้แจงในที ่ประชุมประจำเดือนเกี ่ยวกับ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจ าย
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน
ที่รับผิดชอบ พรอมทั้งรายงานผลการใชจาย
งบประมาณและการกำกับติดตามทุกเดือน
เพื ่อใหบ ุคลากรไดเขามามีสวนรวม ใน
กระบวนการงบประมาณให เป นไปตาม
ว ัตถ ุประสงค   ม ีความค ุ มค า และเกิด
ประโยชนสูงสุดของประชาชน  
2. มอบหมายใหทุกสำนัก/กอง ตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณทุกเดือน และแจงใน
ที ่ประชุมประจำเด ือน เพื ่อใหบ ุคลากร               
ในหนวยงานรับทราบ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
 

 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

3 .  ม า ต รก า ร แ ส ดง มา ตร ฐ า น                   
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ าหนาที ่ให ก ับบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบทั ่วท้ัง
องค กร พรอมท ั ้งการขับเคล ื ่อน
จริยธรรมภายในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผล
คะแนนเฉลี ่ยในตัวชี้วัดที ่ 3 การใชอำนาจ 
98.33 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนดี
เยี่ยม แตทั้งนี้ควรตองพัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
ใหไดคะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยขอคำถาม
ที่ไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ ทาน
เคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทำธุระ
สวนตัวของผูบังค ับบัญชาหรือพวกพอง
บอยครั้งมากนอยเพียงใด  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ของหนวยงาน
บางรายเคยถูกผูบังคับบัญชาสั ่งใหทำธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา              
มีความเปนไปไดวายังคงพบพฤติกรรมการใช
อำนาจของผูบังคับบัญชาบางรายทีส่ั่งการให
เจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา
หรือพวกพอง ซึ ่งหนวยงานอาจขาดการ 
สงเสริมดานมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ 

1. เผยแพร และประชาส ัมพันธ ประกาศ
ประมวลจร ิ ยธ รรมสำหร ั บ เจ  าหน  า ท่ี             
ของรัฐ ไดแก ประมวลจริยธรรมผู บริหาร
ทองถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา และ
ประมวลจร ิยธรรมพนักงานส วนท องถ่ิน                
ใหเจาหนาที ่ไดร ับทราบและยึดถือปฏิบัติ            
เปนมาตรฐานเดียวกัน 
2. จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรม
ขาราชการ เพื่อสอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมในองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น 
3. กำหนดแนวทางปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป นแนวทางในการประพฤต ิตนทาง
จริยธรรม 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั 

 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

  การแยกแยะผลประโยชนสวนตนสวนรวม 
แตไมมีการสั่งการใหทำในสิ่งที่เปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมถึงไมมีการ
ใหหรือรับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื ่อง อีกทั ้งมีการกำกับดูแลให
เจาหนาที่ภายในหนวยงานปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ และมี
การขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหนวยงาน
อย างสม ่ำเสมอ ด ังน ั ้น หน วยงานจึง             
กำหนดเปนมาตรการแสดงมาตรฐาน                   
ทางจร ิยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่ใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบทั่วทั้งองคกร พรอมทั้ง
การขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหนวยงาน 

   

4. มาตรการกำกับติดตามใหบุคลากร
ภายในหนวยงานม ีการขออน ุญาต     
ในการย ืมทร ัพย ส ินอย  างถ ูกต อง 
ตลอดจนการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช  ทร ั พย  ส ิ นของราชก า ร                
เพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนน
เฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
98.61 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม 
แตท ั ้ งน ี ้ควรตองพ ัฒนาการดำเน ินงานราย
ประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำใหได
คะแนนเพิ ่มข ึ ้นจากเดิม โดยขอคำถามที ่ได
คะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ  เจาหนาที่ใน
หน วยงานของท าน ม ีการขอย ืมหรือขอใช
ทรัพยสินของหนวยงานอยางถูกตองตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด และ การกำกับดูแล
และตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถ
ปองกันการนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด   

1. จัดทำคูมือ/ชี้แจงขั้นตอน/แนวปฏิบัติใน
การขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพยสิน พรอมทั้ง
จัดทำเปนแผนผังติดประชาสัมพันธภายใน
หนวยงาน 
2. มอบหมายเจ าหน าท ี ่กำกับด ูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ  
3. ใหแตละสำนัก/กองจัดทำรายงานการยืม
ทรัพยส ินของราชการและรายงานในการ
ประชุมประจำเดือน  
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 

 



 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

  สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ในหนวยงาน
บางรายมีการขอยืมทร ัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
มีเจาหนาที ่ในหนวยงานบางรายขอยืม
หร ือขอใช ทร ัพย ส ินของทางราชการ             
ไม ถ ู กต องตามข ั ้นตอน/แนวปฏ ิบ ัติ                 
อาจเพราะไมทราบระเบียบวิธีการขั้นตอน 
หรือขาดคู ม ือการใชทร ัพยสินของทาง
ราชการ หรืออาจจะยังขาดการตรวจสอบ 
ร วม ถ ึ ง กา รจ ั ดท ำทะ เบ ี ยนค ุ มกา ร                       
ใช ทร ัพย ส ินของทางราชการ ด ั งนั้น 
หนวยงานจึงกำหนดเปนมาตรการกำกับ
ติดตามใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
ตลอดจนการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมให
นำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

4. ผูบริหาร กำชับ กำกับติดตามใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
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ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

5. มาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหา
การทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผลคะแนน
เฉลี ่ยในตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
98.61 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้ว ัดที ่มีคะแนนดีเยี่ยม 
แตทั้งนี้ควรตองพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ่มขึ้น
จากเดิม โดยขอคำถามที ่ไดคะแนนนอยที ่ส ุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถปองกันได มากนอย
เพียงใด และทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจร ิตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่น  ในการดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริตของหนวยงานและกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร  องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบของ
หนวยงาน 
จากการวิเคราะหผลการประเม ิน พบวา มี
เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นใน
การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงาน
และกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน เนื่องจากไมทราบวา
หนวยงานมีแนวปฏิบ ัต ิสำหรับการจัดการเร ื ่อง
รองเรียนการทุจริต และมีชองทางการรองเรียนที่
สะดวก เขาถึงไดงาย จึงทำใหเกิดความไมมั่นใจวา  
จะมีการเก็บรักษาขอมูลของผูรองเรียนเปนความลับ
และไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน ดังนั้น หนวยงาน
จึงกำหนดเปนมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

 

1. จัดทำคูมือ/วิธีการแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที ่ของ
หนวยงานและบุคคลภายนอกทราบ 
2. ประชาสัมพันธชองทางการแสดงความ
ค ิด เห ็นหร ือแจ  งข อม ูลหร ือร องเ ร ี ยน            
การท ุจร ิตของเจ  าหน าท ี ่ ในหน วยงาน          
ผานชองทางเว็บไซต Facebook หรือบริเวณ
จุดใหบร ิการหรือจ ุดประชาส ัมพันธของ
หนวยงาน 
3. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบายไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 
4. จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยง การ
ท ุจร ิตประจำป   และมาตรการและการ
ดำเนนิการในการบริหารจัดการความเสี่ยง    
5. จ ัดทำการว ิ เคราะห ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาคร ัฐ และม ีมาตรการ                
เพื ่อขับเคลื ่อนการสงเสร ิม คุณธรรม และ
ความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น เพื่อให
สอดคล องตามผลการว ิ เคราะห ผลการ
ประเมินฯ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั 

 

  



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

6. มาตรการปรับปรุงระบบการทำงาน
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัต ิงาน 
ของเจ าหนาที ่และการใหบริการใ                
หเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และเผยแพรประชาสัมพันธชองทาง
การให  บร ิ ก ารด ั งกล  าว ให  แก
บ ุคคลภายนอกทราบอย างท ั ่วถึ ง 
เพื ่อใหตอบสนองผู ใช บริการได รับ
บริการตามขั้นตอนไดอยางรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพ 

การดำเนินงาน 
องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผล
คะแนนเฉลี ่ยในต ัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 97.05 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดท่ี
มีคะแนนอยูในระดับดีเยี่ยม แตทั้งนี้ควรตอง
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ี
มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนนเพิ่มขึ้นจาก
เดิม โดยขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุดใน
ตัวชี ้วัดนี ้ คือ “เจาหนาที ่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่
ของหนวยงานไม เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
หนวยงานไมไดมีการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่และการใหบริการใหเปนไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน อีกทั้งมีการจัดทำคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ในแต
ละกลุมงานยังไมครบทุกกลุมงาน และการจัดทำ
คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูติดตอ
รับบริการหรือผู มาติดตอยังไมครอบคลุมทุก
ประ เภทง าน  ร วมถ ึ ง ใ นก าร เผย แ พร
ประชาสัมพันธ ขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการยังมีนอยเกินไป อาจทำใหผูรับบริการ
หรือผู มาติดตอราชการไมไดร ับทราบขอมูล
อยางทั่วถึงหรือไมสามารถเขาถึงชองทางการ
ติดตอกับหนวยงานได                      

1. จัดทำคู ม ือหร ือแนวทางการปฏิบัต ิงาน          
ของเจ าหน าท ี ่ ในแต ละกล ุ  มงาน เพ ื ่ อให
เจ าหนาที ่ย ึดหลักมาตรฐาน มีความโปรงใส            
ในการปฏิบัติงานและดำเนินการตามขั ้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด 
2. จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับ
ผูติดตอรับบริการหรือผูมาติดตอ ประกอบดวย
ช่ืองาน, วิธีการขั้นตอนการใหบริการ, ระยะเวลา
ในแต ละข ั ้นตอน, ช องทางการให บร ิการ, 
คาธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อให 
ผูมาติดตอไดรับรูและใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการ  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให บร ิการ และทำการติด
ประชาสัมพันธ ณ จุดใหบริการ หรือเผยแพร
ประชาส ัมพันธ ผ  านชองทางเว ็บไซต ของ
หนวยงานให บ ุคคลภายนอกได ร ับทราบ            
โดยท่ัวถึง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

7 . ม า ต ร ก า ร เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาส ั มพ ันธ  ข  อม ู ลข  าวสาร                  
ผานชองทางที่หลากหลาย และอำนวย
ความสะดวกในการเขาใช งาน โดย
ดำเน ินการปรับปรุงข อม ูลพื ้นฐาน            
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวนและเปนปจจุบัน 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 
องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผล
คะแนนเฉลี ่ยในตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 94.52 คะแนน ซึ ่งเปน
ตัวช ี ้ว ัด ท ี ่ มีผลคะแนนต่ำที ่ส ุด ควรตอง
ปร ั บปร ุ งก าร ดำ เน ิ น งานรายประเด็น                
ขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนน
เพิ ่มขึ ้นจากเดิม โดยขอคำถามที่ไดคะแนน
นอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “หนวยงานมีการ
ปร ับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน “ 
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
หนวยงานควรมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ใหตอบสนองตอประชาชน เชน การใหบริการ
ผานชองทางออนไลน ของหนวยงานยังไม
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
การให บร ิการผ านช องทางออนไลน (E-
Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน                 
ยังไมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
พอ อีกทั้งเขาถึงระบบไดยาก และยังขาดการ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ร ะ บ บอ อ น ไล น  ( E-Service) ใ ห บ ุ ค ค ล 
ภายนอกได  ร ับทราบโดยท ั ่ วถ ึ ง  ด ั งนั้น 
หนวยงานจึงกำหนดมาตรการพัฒนาระบบ
การให บร ิการออนไลน  (E-Service) และ
เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

1. ประชาสัมพันธเว็บไซตของหนวยงาน และ
ชองทางสื่อสังคมออนไลน และการใหบริการ
ผ านชองทางออนไลน (E-Service) ให กับ 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ และติดโปสเตอร
ประชาสัมพันธ ไวบริเวณที่ใหบริการ เพื่อให
บุคคลภายนอกไดทราบโดยทั่วถึง 
2. จัดทำชองทางสอบถามที่สามารถตอบคำถาม
ไดอยางรวดเรว็ โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารได
สองทาง (Q&A) ระหวางผูสอบถามกับหนวยงาน 
เช  น Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board เปนตน 
3. มอบหมายผูรับผิดชอบของแตละสำนัก/กอง 
ให จ ั ดท ำข  อม ู ล ข  า ว สารท ี ่ ป ระชาชน                
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบ และเผยแพร
เปนประจำ 
4. จัดทำกลองรับฟงความคิดเห็น/สำรวจความ
พึงพอใจในการใหบริการ ณ จุดใหบริการ หรือ
ผานเว็บไซตของหนวยงาน 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 

  



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

8 .  ม าตรกา รพ ัฒนาระบบการ
ให บร ิการออนไลน   ( E-Service)                 
และ เผยแพร ประชาส ัมพ ันธ  ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผล
คะแนนเฉลี ่ยในตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 94.52 คะแนน ซึ ่งเปน
ตัวชี ้ว ัด ที ่มีผลคะแนนต่ำที ่ส ุด ควรตอง
ปร ั บปร ุ งก าร ดำ เน ิ น งานรายประเด็น                
ขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนน
เพิ ่มขึ ้นจากเดิม โดยขอคำถามที่ไดคะแนน
นอยที่สุดในตัวช้ีวัดน้ี คือ “ หนวย งาน มีการ
ปร ับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน   
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
หนวยงานควรมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ใหตอบสนองตอประชาชน เชน การใหบริการ
ผานชองทางออนไลน ของหนวยงานยังไม
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
การให บร ิการผ านช องทางออนไลน (E-
Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
ยังไมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
พอ อีกทั้งเขาถึงระบบไดยาก และยังขาดการ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ร ะ บ บอ อ น ไล น  ( E-Service) ใ ห บ ุ ค ค ล 
ภายนอกได  ร ับทราบโดยท ั ่ วถ ึ ง  ด ั งนั้น 
หนวยงานจึงกำหนดมาตรการพัฒนาระบบ
การให บร ิการออนไลน  (E-Service) และ
เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

1. พัฒนาชองทางระบบการใหบริการออนไลน                   
(E-Service) ของหนวยงานใหสะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพมากพอ และเขาถึงระบบไดงาย                
2. จัดทำคูมือหรือวิธีการใชงานการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่สามารถเข าถ ึงหรือ
เชื ่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธระบบการใหบริการ
ออนไลน E-service และทำการต ิดประกาศ
ประชาสัมพันธ ณ จุดใหบริการ หรือเผยแพร
ประชาส ัมพันธ ผ  านชองทางเว ็บไซต ของ
หนวยงานให บ ุคคลภายนอกได ร ับทราบ               
โดยท่ัวถึง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
 

 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

9 .  มาตรการกำก ับต ิดตามการ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปม ีเน ื ้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน และเผยแพร
ใหประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล องคการบริหารสวนตำบลทุ งเตาใหม ม ีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
85.00 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนดี แต
ทั้งนี้ควรตองพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ขอคำถาม ที่มีผลการประเมินต่ำใหไดคะแนน
เพิ่มขึ้นจากเดิม โดยขอคำถามที่ไดคะแนนนอย
ที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “แผนและความกาวหนา
ในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป พ.ศ. 2568 ,รายการการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนา
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป 
พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 ”  
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีการจัดทำแผน
และความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป พ.ศ.2568 รายงานการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ  างหร ื อการจ ัดหาพ ัสด ุ  และ
ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำป พ.ศ.2568 และการรายงานผล
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 
พ.ศ. 2567 ของหนวยงาน แตหนวยงาน
เปดเผยขอมูลไมสอดคลองตามองคประกอบที่
กำหนดไว ทำใหไมไดรับคะแนนในขอนี้ในการ
ตรวจในคะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลของ
ภาครัฐ (OIT) รอบที่ 1 ตอมาไดมีการแกไข
ขอมูลใหถูกตองสอดคลองตามองคประกอบที่
กำหนดไวในภายหลัง และยื ่นชี ้แจงเพิ ่มเติม 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ (OIT) ทำ
ใหไดรับคะแนนเพียง 50 คะแนน ในขอนี้  

๑.จ ั ดทำแผนและความก  าวหน  าในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป โดย
มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน 
๒. จัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อ           
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปที่มีเนื้อหา
และองค ประกอบถ ูกต องครบถ วนตาม
หล ักเกณฑการประเม ิน และควรม ีการ
วิเคราะหขอมูลการจัดซื ้อจัดจางหรือการ
จ ัดหาพัสดุ  เพ ื ่อกำหนดมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของหนวยงาน 
๓. เผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุที ่ต องดำเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมายผ  านเ ว ็ บ ไซต  ของหน  วยงาน                    
โดยเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบ
ตารางหร ือร ูปแบบที ่ม ี โครงสร าง ทำให
สามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลด วย
คอมพิวเตอรตอไปได  
๔. ผ ู บร ิหารกำก ับต ิดตามให  เจ าหน าที่
ผู รับผิดชอบจัดทำแผนและความกาวหนาใน
การดำเน ินงานและการใช  งบประมาณ
ประ จ ำป แ ละ รายง านส ร ุ ปกา รจ ั ดซื้ อ              
จ ัดจ างประจำป  และนำข อม ูลเผยแพร
ประชาสัมพันธทางเวบ็ไซตหลักของหนวยงาน
ใหประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

  จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
เจาหนาที่ผู รับผิดชอบ ในการดำเนินการ
จ ัดทำ ไม  เข  าใจและม ีความส ับสนใน
รายละเอียดการกรอกขอมูลในแตละหัวขอ 
ทำใหแสดงรายละเอียดขอมูลไมสอดคลอง  
ตามองคประกอบที ่กำหนดไว  ด ั งนั้น 
หน วยงานจ ึงกำหนดมาตรการกำกับ
ติดตามการจัดทำแผนและความกาวหนาใน
การดำเน ินงานและการใช งบประมาณ
ประจำป ,การรายงานการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุและการรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และ
เผยแพรใหประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 
 

   

 

 

 

 

 

 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

10.  มาตรการเสร ิมสร  างความ
โปรงใสภายในหนวยงาน เพื่อนำไปสู
การจัดทำมาตรการสงเสริมความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และมีการ
กำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม    

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน              
การทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 10 การปองกัน
การทุจริต 100.00 คะแนนเต็ม ซึ่งเปน
ตัวช ี ้ว ัดที ่ม ีคะแนนดีเย ี ่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอยางตอเนื่อง  
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีมาตรการ 
ในการปองกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ
และนำไปสู การปฏิบัติเพื ่อปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง 
รวมถึงมีการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในหนวยงานอยางดีเยี่ยม 

1. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบายไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาท่ี (No Gift Policy) 
2. จัดทำการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานประจำป 
3. จัดทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร  งใสในการดำเน ินงานของ
หนวยงานภาครัฐ และมีการกำหนดมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปร งใสภายในหนวยงานให ด ีข ึ ้น เพื ่อให
สอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั 
 

 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA  
ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดบั 

  จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
หนวยงานมีมาตรการในการปองกันการ
ทุจริตที ่มีประสิทธิภาพและนำไปสู การ
ปฏิบ ัต ิ เพ ื ่อป องก ันการท ุจร ิตภายใน
หนวยงานไดอยางแทจริง รวมถึงมีการ
ส  ง เสร ิมค ุณธรรมและความโปร  งใส                   
ในหนวยงานอยางดีเยี ่ยม ซึ ่งควรรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติหนาที ่ด ังกลาวไว  
และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ 
ประชาชนผู ร ับบริการหรือผ ู มาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน ดังนั้น เพื่อเปนการ
รักษามาตรฐานและคุณภาพเกี่ยวกับกลไก 
และมาตรการในการแกไข และปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน จึงกำหนดมาตรการ
เสริมสรางความโปรงใสภายในหนวยงาน  
เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับ
ติดตามการนำไปสู การปฏิบ ัต ิอยางเปน
รูปธรรม    
 

4. จ ัดทำรายงานผลการดำเน ินการเ พ่ือ
จัดการความเสี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติ          
มิชอบประจำป 
5. ประชาสัมพันธชองทางการแสดงความ
ค ิด เห ็นหร ือแจ  งข อม ูลหร ือร องเ ร ี ยน            
การท ุจร ิตของเจ  าหน าท ี ่ ในหน วยงาน            
ผานชองทางเว็บไซต Facebook หรือบริเวณ
จุดใหบร ิการหรือจ ุดประชาส ัมพันธของ
หนวยงาน 
 

  

 

 



 
 

4. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

    ของหนวยงานภาครัฐ 
  ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ              

ขององคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี มีขอจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

  1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีภาระงานประจำเปนจำนวนมาก อาจสงผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

  2. รูปแบบและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทกุป ทำใหเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบตองใช

ระยะเวลาในการศึกษาขอมูลและดำเนินการแกไขปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 
 

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจำกัด (ถามี) 

1. องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม ควรมีการแตงตั้งและประชุมคณะทำงานในการดำเนินการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อดำเนินการกำกับดูแลและติดตาม        

การดำเนินการ รวมถึงมอบหมายหนวยงานและบุคลากรดำเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ขององคการบริหาร

สวนตำบลทุงเตาใหม ใหเปนไปตามกรอบเวลาปฏิทินที่สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด เพ่ือเปนการลดภาระงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการประเมิน (Admin) 

2. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจร ิตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)               

ควรจัดทำคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และเผยแพรให

หนวยงานทราบลวงหนากอนสิ้นปงบประมาณ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณถัดไป หนวยงานจะไดมีการแกไขและจัดทำขอมูลใหเปนปจจุบัน 

รวมถึงเปนไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


